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DETALLE DE CUENTA metros cúbicos monto ($)
CARGO FIJO  1.029
SUBTOTAL SERVICIO  1.029
INTERES DEUDA  896
TOTAL VENTA  1.925
SALDO ANTERIOR ( 4)  30.670
AJUSTE SENCILLO ACTUAL  -5
TOTAL A PAGAR $32.590
El Valor neto, sin IVA de esta Boleta es 1.618
El IVA de esta Boleta es 307

- Tipo de Corte Normal valor $6568, reposición $6568
- Visita de Corte $6568, por una vez otorga 3 dias para regularizar
saldo
- Planta de tratamiento en operación : PUERTO VARAS -
LLANQUIHUE
- Los valores con IVA para los consumos leidos a partir
del 09/01/2025 son los siguientes:
Cargo fijo = $1029
Metro cúbico agua potable = $862,44
Metro cúbico recolección = $836,46
Metro cúbico tratamiento = $466,25

Ultimo pago 22-MAY-2025 $2.870
Considera movimientos hasta 09-10-2025

Factor de cobro del período
Tarifa-Diámetro
Clave Facturación
Clave Lectura
Agencia Comercial
Número de Medidor
Grupo Tarifario

LECTURA ACTUAL 06-OCT-2025
LECTURA ANTERIOR 04-SEP-2025
DIFERENCIA DE LECTURAS

471 m3
471 m3

0,00 m3

CORTE POR DEUDA A PARTIR DEL 25-OCT-2025

TOTAL A PAGAR $32.590
VENCIMIENTO 30-OCT-2025

06-NOV-2025

MODALIDAD DE PRORRATEO
PROPORCIONAL CONSUMO
FECHA ESTIMADA PROXIMA LECTURA

    Total Consumo

R.U.T.: 96.579.800-5
BOLETA ELECTRÓNICA

Nº 33243849

S.I.I. - PUERTO MONTT

Timbre Electrónico S.I.I.
Res. 69 de 2013 - Verifique documento: www.suralis.cl

0120180470033243849010000325901

TOTAL A PAGAR $32.590  VENCIMIENTO 30-OCT-2025  Nº Cuenta: 2018047-1

1,00
0077-025

Minimo
Normal

PUERTO VARAS
00005549
GRUPO 2

USO INTERNO

Número de cliente: 2018047-1

SURALIS S.A.
Producción y Distribución de Agua Potable, Recolección,
Tratamiento y Disposición de Aguas Servidas; Construcción
de Obras Sanitarias y Alcantarillado; Otros Servicios de Ingenieria.
Covadonga N° 52 - Puerto Montt

Tarifas publicadas en www.elmostrador.cl Avisos Legales el
12/09/2025
Fecha de emision : 10-OCT-2025

EDIFICIO BORDELAGO
SARGENTO ALDEA 1045  A 602
PUERTO VARAS
RUTA: 05.203.0075-9     MEC: 00003168-1000



Tu cuenta del agua al día , fácil y rápido

Para suscribirte a boleta electrónica:
Visita www.suralis.cl
Presiona “Haz tus Trámites Aquí”
Presiona “Suscripción Boleta Electrónica”
Llena el formulario y presiona “Enviar”

SuralisTeAyuda          SuralisContigo          SuralisContigo

www.suralis.cl

EMERGENCIAS, RECLAMOS O CONSULTAS
FONO AYUDA

600 401 4000

PAGO ONLINE

PAGO PRESENCIAL

Para ver direcciones en tu comuna, ingresa a

PAC PAT

(SOLO CLIENTES) (SOLO CLIENTES)

suralis.cl/recaudadores

SITIO WEB WWW.SURALIS.CL

VISÍTANOS EN NUESTRA WEB
• Revisa e imprime tu boleta de pago en línea.
• Consulta tus 12 últimas facturaciones.
• Cancela tu cuenta.
• Realiza consultas, solicitudes y otros 

requerimientos.

CONOCE TU CUENTA
• Factor de cobro: Coeficiente relacionado con el 
número de días que comprende el período que se 
está facturando. Si abarca entre 28 a 32 días, el 
factor será 1. Si varía, se corregirá el cargo fijo del 
cliente y el límite de metros cúbicos de los servicios 
con subsidio, según el nuevo factor.

• Grupo Tarifario: Clasificación de las tarifas por 
localidad, según costos de operación, mantención 
e inversión para la entrega del servicio.

TIPO DE FACTURACIÓN
• Normal: es posible registrar el consumo mensual 
según el medidor.

• Término medio: No es posible establecer el 
verdadero consumo del medidor. En este caso, se 
cobra el promedio de metros cúbicos consumidos en 
los últimos 6 meses de su correcto funcionamiento.

• Metros cúbicos (m³) no descontables: Cuando 
la causa por la que no se puede establecer 
el verdadero consumo es atribuible al mal 
funcionamiento del medidor.

• Metros cúbicos (m³) descontables: Si la causa 
que no permite establecer el verdadero consumo es 
ajena al funcionamiento del medidor, el promedio 
cobrado se constituirá en crédito al consumo a 
favor del servicio, que se abonará en la próxima 
facturación con lectura efectiva del medidor.

• Consumo adicionable: Al producirse un cambio 
del medidor, el consumo medio o estimado por 
el antiguo es registrado en el servicio como un 
consumo adicionable, es decir, se agregará 
posteriormente al consumo del nuevo medidor.

(*)Inserción ordenada para su información por la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

IMPORTANTE:
Al realizar un reclamo, la empresa sanitaria tiene 
un plazo de 10 días hábiles para responderle. Si no 
quedara conforme con la respuesta, puede dirigir 
un reclamo a la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios (SISS).*
• Región de Los Ríos: Arauco Nº 371, 2º piso, Valdivia.

Teléfono: (63) 2256 350.
• Región de Los Lagos: Cristóbal Colón Nº 474, sector 

Seminario, Puerto Montt. 
Teléfono: (65)2343 900.

• Fono Ayuda: 800 381 800. www.siss.gob.cl



Aviso de corte de 
suministro de agua 
potable por deuda

Estimado cliente: Reciba un cordial saludo.

Le informamos que, de acuerdo con nuestros 
registros, a esta fecha su propiedad mantiene una 
deuda por el servicio de agua potable y 
alcantarillado que, de no ser pagada en la fecha 
indicada en la boleta adjunta, nos obligará a 
suspender el servicio de agua potable y cobrar los 
costos de trabajos de corte y posterior reposición 
en la siguiente boleta. Para evitar molestias y 
gastos lo invitamos a pagar su cuenta o a 
comunicarse con nosotros para convenir una 
regulación de esta.

En caso que haya pagado su cuenta, por favor no considere este mensaje.

O visite nuestro sitio

www.suralis.cl

Llámenos al

600 401 4000600 401 4000


